
`
s





保險業指標

保險密度 155,885

保險滲透度 20.68%

投保率 246.04%

2018年保費總額 約3.5兆

台灣民眾保險意識極高?



old

new



保險公司穩定嗎？

到底該跟誰買？

這個保險真的最好嗎？

都聽不懂怎麼辦？

什麼商品適合我？



推薦適合商品資訊公開透明公正比較商品

Suitable



儲蓄險



2018年初年度保費市佔率

29%71%
儲蓄險 其他



儲蓄險易於比較



台灣民眾慣於
買儲蓄險及定存



了解程度 複雜度



7,000億

這個市場有多大呢？

續期保費 投資型商品



快速完成

數日 一個月

業務員方案Ａ

業務員方案Ｂ

業務員方案Ｃ





Step 1.

性別

年齡

幣別

存款方式

金額

領回年期

輸入您的篩選條件



Next.

篩選結果



Next.

確認詳細資訊

查看簡易試算表

確認保單



Next.

姓名 有空時段

電話 所在地區

填寫基本資料



點數兌換

提供點數兌換商品

目前客戶大多兌換禮券。

目前可將點數轉換至Ocard使用。



品牌吸引力 好奇心 第三方信任 加強承諾

用戶體驗 客製化服務

客戶關係

體驗回饋

用戶旅程



Social

media

Search

engine

Blogger

/irr

使用計算機

/product

商品查詢

/product/list

商品比較頁
Article

/GetProduct

導購頁面

轉化媒體 關鍵動作

功能導向

社群偏好 意圖洞察

商品導向

網站使用路徑

特徵萃取

/recipient

約訪頁面

/complete

下單成功

重複查詢

加入會員

無摩擦流程設計

Partnership

改善
方案

行為
觀察

主要入口

數據
分析



商品數據

使用行為
數據

社群數據

機器學習模組

• 熱門搜尋條件
• 點擊次數
• 關鍵問題

• 互動指數
• 搜尋關鍵字
• 品牌提及

• 主要屬性
• 使用路徑
• 停留時間

市場議題

行銷場景

推薦機制



更高的附加價值 不再有人情壓力 投保方便又快速



儲蓄險比較神器





25-35歲 42.9%

35-45歲 33.35%

45-55歲 11.07%

Others 12.68%

客戶輪廓

＃高資產 ＃高學歷

＃科學園區

＃退休規劃

＃大台北地區 ＃台中地區

＃桃園地區 ＃高雄地區

＃家管

#資金停泊





團隊成員

創辦人郭季儒（Ray）

職務：商務開發/營運管理/業務開發
經歷：
銘傳大學風險管理與保險學研究所
北京交通大學研究所交換生
華南產物保險實習生－兩個月
富邦人壽行銷專員－兩年

共同創辦人林子恩（Orion）

職務：行銷企劃/數據分析
經歷：
政治大學風險管理與保險學系畢業
台灣大學統計系研究所（在學中）
MDRT美國百萬圓桌會員
認證理財規劃師AFP/CFP

品牌設計師李怡萱（Blair）

職務：形象設計/產品前端開發
經歷：
松凌科技UI/UX 設計師－1 年半
艾騰創意行銷美術設計專員－1 年
異視行銷實習生－六個月



顧問 翁翠柳

經歷：
逢甲大學保險研究所碩士
紐約保險學院商管研究所碩士
美國核保管理師CPCU
風險管理師ARM
專案管理師PMP
台灣保險業核保理賠資格認證
明台產險副總經理
現職：
國泰產險副總經理

系統工程師張耀元（Eric）

職務：系統維護/產品後端開發
經歷：
中興大學機械工程學系畢業
欣興電子設備工程師－1 年
松凌科技軟體工程師－1 年

商品資訊李赫然（Daniel）

職務：保險商品精算
經歷：銘傳大學風險管理與保
險學系畢業
銘傳大學風險管理與保險學研
究所（在學中）



保險的銷售無人化



未來保險業的領航者


