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智能客服雲
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客戶服務
現代化企業的門面
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既然人類做不好，
不如讓機器試試吧？



案例：經濟部中小企業處行政院青創基地
常見創業問題自動回答、轉介專人客服、專業顧問配對5



6

案例：某市政府 1999 專線輔助資料調閱
自然語言處理 (斷詞 + 語意分析) 增加人力客服產能



2025 年，機器人客服接手人類 90% 的工作
人工智慧 (AI): 後雲端運算時代，計算機科學領域技術革命7



未來十年，出現最多獨角獸的肯定是

人工智慧領域
但台灣，沒有機會發展 AI 產業

李開復
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台灣缺席了
估值超過 1B USD 的獨角獸俱樂部
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生氣不如爭氣
發火不如發憤
覺得能做，就做出來吧！
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十年磨一劍，
打造台灣原生獨角獸
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Make Future.


